REGULAMIN SWIADCZENIA USLEUG DROGA ELEKTRONICZNA W APLIKACJI "EZO"

Wersja: 1.1

Data wejscia w zycie: 01.07.2026r

I. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

Artykut 1. Wstep

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji mobilnej EZO oraz
serwisu internetowego, rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna
przez Administratora, warunki Swiadczenia tych ustug, a takze prawa i obowigzki
Klientow oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Aplikacja EZO ma charakter platformy typu marketplace, ktorej celem jest
kojarzenie niezaleznych ustugodawcoéw (Partneréw) z klientami w celu realizaciji
ustug ezoterycznych, w tym wideo-konsultac;ji.

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz obowigzki informacyjne
wynikajace z RODO uregulowane sa w odrebnej Polityce Prywatnosci dostepnej
w Aplikaciji.

Artykut 2. Definicje Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Administrator / Operator: Moon Projects sp. z 0.0. w organizacji, bedacy
wtascicielem praw do Aplikaciji.

Aplikacja EZO: Oprogramowanie dostepne na urzadzenia mobilne (iOS, Android)
oraz strona WWW, stuzace do korzystania z Ustug.

Wrézka (Partner): Klient bedacy przedsiebiorca lub osobg fizyczng prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza, ktéry za posrednictwem Aplikacji oferuje Ustugi
Ezoteryczne.

Poszukiwacz (Klient): Uzytkownik (Konsument lub Przedsiebiorca), ktéry korzysta
z Aplikacji w celu wyszukania, rezerwacji i optacenia Ustugi Ezoteryczne;j.

Ustuga Elektroniczna: Ustuga Swiadczona bezptatnie lub odptatnie przez
Administratora na rzecz Klientéw, polegajgca na udostepnieniu funkcjonalnosci
Aplikacji (np. wyszukiwarka, czat, wideorozmowa, system rezerwacji).



6. Ustuga Ezoteryczna (Ustuga Partnerska): Odptatna ustuga Swiadczona
bezposrednio przez Wrézke na rzecz Poszukiwacza (np. wrdzba, tarot, horoskop),
bedaca przedmiotem odrebnej umowy miedzy tymi stronami.

7. Operator Ptatnosci: Podmiot zewnetrzny obstugujacy przeptywy finansowe w
Aplikacji w systemie rozliczen typu marketplace.

8. Subskrypcja: Optata abonamentowa ponoszona przez Partnera na rzecz
Administratora za dostep do narzedzi biznesowych w Aplikacji.

Il. WYMAGANIA TECHNICZNE | ZASADY DOSTEPU
Artykut 3. Wymagania Techniczne
1. Do korzystania z Aplikacji niezbedne jest:

a) Urzadzenie mobilne z systemem iOS (wersja min. [XX]) lub Android (wersja
min. [XX]) lub przegladarka internetowa (dla panelu Partnera).

b) Aktywne potgczenie z Internetem o przepustowosci umozliwiajacej transmisje
wideo (zalecane min. 5 Mbps dla potaczen wideo).

c) Aktywny adres e-mail.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bagdz
ograniczenia techniczne wystepujace na sprzecie komputerowym lub urzadzeniu
koncowym, z ktérego korzysta Klient (np. blokady firewall, staba bateria,
niestabilne tgcze GSM), ktére uniemozliwiajg Klientowi korzystanie z Aplikacji.

Artykut 4. Wiek i Status Klienta

1. Aplikacja przeznaczona jest wytacznie dla osob petnoletnich. Rejestrujac Konto,
Klient sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie, ze ukonczyt
18 lat.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje dokonane przez osoby
niepetnoletnie przy uzyciu instrumentow ptatniczych nalezacych do oséb
trzecich. Odpowiedzialnos¢ za zabezpieczenie dostepu do urzadzenia oraz
instrumentow ptatniczych spoczywa wytgcznie na wtascicielu instrumentu
ptatniczego.

I1l. SWIADCZENIE USLUG DLA WROZEK (PARTNEROW)
Artykut 5. Konto Partnerskie i Weryfikacja

1. Utworzenie konta Partnera wymaga podania danych firmowych (jesli dotyczy)
oraz akceptacji dodatkowych warunkéw handlowych (B2B). Z uwagi na model
rozliczen (marketplace), niezbednym warunkiem petnego aktywowania profilu i



Swiadczenia ustug jest dokonanie pomyslnej weryfikacji tozsamosci zatozonego
subkonta bezposrednio u Operatora Ptatnosci.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do weryfikacji profilu Partnera przed jego
publikacjg (tzw. moderacja prewencyjna), w celu sprawdzenia zgodnosci opisu i
zdje¢ z wytycznymi Aplikacji (zakaz tresci wulgarnych, pornograficznych,
naruszajgcych godnosg).

3. Profil Partnera w Aplikacji przyjmuje jeden z ponizszych statuséw:

a) Konto aktywne: Status obowigzujgcy po poprawnym optaceniu Subskrypcji.
Profil jest w petni widoczny w wyszukiwarce Aplikacji, a Partner moze czynnie
przyjmowac¢ nowych Klientéw i realizowaé rezerwacje.

b) Konto zawieszone: Inicjowane manualnie na wniosek Partnera. Profil jest
niewidoczny dla nowych rezerwacji, jednak umowione wczesniej spotkania
pozostajg w systemie i zobowigzuja do ich realizacji.

c) Konto zablokowane: Inicjowane automatycznie (np. z powodu braku optaty
Subskrypcji) lub manualnie przez Administratora (z tytutu naruszenia
Regulaminu). Profil jest niedostepny, a wszystkie zaplanowane spotkania zostajg
automatycznie odwotane.

d) Konto usuniete: Inicjowane na wniosek Partnera lub Administratora (po
bezskutecznym uptywie okresu blokady). Profil zostaje bezpowrotnie usuniety,
przy czym Administrator przechowuje dane w zakresie niezbednym do spetnienia
prawnych wymogow retencji.

Artykut 6. Subskrypcja i Rozliczenia

1. Dostep do funkcjonalnosci sprzedazowych dla Partnera jest odptatny w modelu
subskrypcyjnym. Zakup Subskrypcji oraz zarzadzanie nig odbywa sie za
posrednictwem strony internetowej Administratora www.ezoapp.pl.

2. Wysokos$é miesiecznej optaty subskrypcyjnej wynosi 299,00 PLN netto (+ nalezny
podatek VAT zgodnie z obowigzujacg stawka).

3. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny Subskrypciji lub
wprowadzania nowych wariantdw abonamentowych. Klient zostanie o tym
poinformowany na co najmniej 30 dni przed wejsciem zmiany w zycie. Brak
rezygnacji z Subskrypcji oznacza akceptacje nowych stawek.

4. Optata pobierana jest automatycznie z podpietej karty ptatniczej (Model
"Recurring Payment"). W przypadku niepowodzenia pobrania optaty, system
podejmuje ponowng prébe. Po uptywie 2 dni od pierwotnego terminu ptatnosci i
braku zaksiegowania srodkow, konto zostaje zablokowane (zgodnie z Art. 5 ust. 3
lit. c).



5. Zasady wyptat wynagrodzenia: Srodki z tytutu zrealizowanych ustug
przekazywane sg na subkonto Partnera w systemie Operatora Ptatnosci w
terminie 2-3 dni roboczych od dnia wykonania ustugi. Termin ten stanowi czas
techniczny niezbedny do weryfikacji prawidtowosci transakcji oraz pozwala
Administratorowi na wstrzymanie wyptaty srodkéw w przypadku zgtoszenia przez
Klienta reklamacji lub naruszenia Regulaminu.

Artykut 7. Prowizje i Rozliczenia Transakcyjne

1. Oprécz Subskrypcji, Administrator pobiera od Partnera optaty operacyjne
potrgcane automatycznie z ptatnosci Klientéw w momencie procesowania
transakcji (Split Payment):

a) Prowizje Operatora Ptatnosci naliczang od wartosci transakgcji.

b) 1,00 PLN netto za kazdg rozpoczetg godzine potgczenia wideo (koszt
infrastruktury Agora).

2. Partner upowaznia Administratora do inkasowania i potrgcania wskazanych optat
W jej imieniu.

Artykut 8. Obowiazki Podatkowe Partnera

1. Administrator nie jest strong umowy sprzedazy Ustugi Ezoterycznej, a jedynie
dostawcg technologii.

2. Partner zobowigzana jest do samodzielnego udokumentowania sprzedazy na
rzecz Poszukiwacza (Klienta) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
(faktura/paragon). Administrator dostarcza z systemu wytgcznie imie oraz adres
e-mail Poszukiwacza. Partner zobowigzana jest do samodzielnego pozyskania
petnych danych niezbednych do poprawnego wystawienia dokumentu
ksiegowego bezposrednio od Klienta.

3. Administrator wystawia Partnerowi faktury VAT wytacznie za: Subskrypcje,
Prowizje oraz Optaty Techniczne.

IV. SWIADCZENIE USLUG DLA POSZUKIWACZY (KLIENTOW)
Artykut 9. Rezerwacja, Zawarcie Umowy i Prawo Odstagpienia

1. Informacje o Ustugach Ezoterycznych dostepnych w Aplikacji stanowiag oferte
handlowag Partnera, a nie Administratora.

2. Umowa o $wiadczenie Ustugi Ezoterycznej zostaje zawarta miedzy
Poszukiwaczem a Wrdzka w momencie potwierdzenia rezerwacji i dokonania
ptatnosci (model Pre-paid).



3. Srodki wptacone przez Poszukiwacza sg zwalniane na subkonto Partnera zgodnie

z procedurg opisang w Art. 6 ust. 5.

Ustugi Ezoteryczne Swiadczone sg w formule indywidualnej (1 na 1). Obecnosé
0s6b trzecich w trakcie sesji jest niedopuszczalna, chyba ze opis ustugi Partnera
stanowi inaczej (np. "wrézba partnerska"). Klient nie jest uprawniony do
udostepniania sesji osobom trzecim.

Artykut 10. Odwotanie Rezerwacji, Zwroty i Polityka "No-Show"

1.

Odwotanie przez Poszukiwacza:

a) Bezptatne odwotanie mozliwe jest na wiecej niz 24 godziny przed planowanym
terminem rozpoczecia wizyty.

b) W przypadku odwotania spotkania przez Poszukiwacza w czasie krétszym niz
24 godziny do rozpoczecia sesji, wptacone srodki nie podlegajg zwrotowi.

Niestawiennictwo (No-Show) Poszukiwacza:

a) W przypadku sesji wideo, Partner ma obowigzek oczekiwac¢ na Klienta przez 10
minut od zaplanowanej godziny rozpoczecia.

b) Jesli Klient nie dotgczy do pokoju wideo w tym czasie, ustuga uznawana jest za
wykonang z winy Klienta, a Partnerowi przystuguje 100% wynagrodzenia.

Odwotanie/Niestawiennictwo Partnera:

a) Jesli Wréricha nie stawi sie na spotkanie lub odwota je, Klient otrzymuje
automatyczny zwrot 100% sSrodkdw.

b) Administrator monitoruje wskaznik odwotan Wrézek. Przekroczenie progu 20%
anulacji w miesigcu skutkuje ostrzezeniem, a w przypadku recydywy
zablokowaniem konta.

Zasady potrgcen: Kazdy zwrot dokonywany na rachunek Poszukiwacza z
jakiegokolwiek tytutu zostaje automatycznie pomniejszony o koszt prowizji
transakcyjnej naliczonej uprzednio przez Operatora Ptatnosci.

Artykut 11. Czas trwania umowy, usuniecie konta i prawo odstapienia

1.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest na czas
nieokreslony.

Klient ma prawo usunaé¢ Konto w kazdej chwili za pomoca funkcji dostepnej w
ustawieniach Aplikacji lub wysytajgc zadanie na adres e-mail Administratora:
support@ezoapp.pl.

Usuniecie Konta jest procesem trwatym i nieodwracalnym.



4.

W przypadku posiadania przez Klienta optaconych, a niezrealizowanych Ustug
Ezoterycznych, usuniecie Konta traktowane jest jako dobrowolne odstapienie od
realizacji tych Ustug przez Klienta. W takiej sytuac;ji Klientowi nie przystuguje
zwrot wniesionych optat.

V. ODPOWIEDZIALNOSC | BEZPIECZENSTWO

Artykut 12. Charakter Ustug, Zakazy i Wtasnos¢ Intelektualna

1.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze ustugi Swiadczone przez Partnera
(tarot, wrézbiarstwo, astrologia) majg charakter rozrywkowy i opierajg sie na
subiektywnych interpretacjach. Sg to tzw. ustugi starannego dziatania, a nie
ustugi rezultatu.

Partner nie gwarantuje spetnienia sie przepowiedni. Brak trafnosci wrézby nie
stanowi podstawy do reklamacji ustugi jako niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje zyciowe, finansowe lub
zdrowotne podjete przez Poszukiwacza pod wptywem informacji uzyskanych od
Partnera. Ustugi te nie zastepujg porady lekarskiej, psychologicznej ani prawnej.

W Aplikacji obowiazuje kategoryczny zakaz udzielania jakichkolwiek porad
zdrowotnych i medycznych, diagnozowania oraz ingerowania w leczenie Klientow.
Stwierdzenie przez Administratora faktu udzielenia szkodliwych porad
zdrowotnych skutkuje natychmiastowym usunieciem lub zablokowaniem konta
Doradcy.

Zabrania sie rejestrowania (nagrywania ekranu, wykonywania zrzutow) sesji
wideo i czatow przez obie strony bez wyraznej, obustronnej zgody.
Rozpowszechnianie materiatow z sesji jest zabronione.

Wszelkie materiaty, horoskopy czy interpretacje przekazywane podczas sesji
stanowig wtasnos¢ intelektualng Doradcy i sg przeznaczone wytgcznie do uzytku
osobistego Klienta. Zabrania sie ich kopiowania, publikowania w mediach
spotecznosciowych oraz dalszej odsprzedazy.

Artykut 13. Spotkania Stacjonarne (Offline)

1.

2.

Aplikacja umozliwia umoéwienie spotkania w gabinecie Partnera.

Rola Administratora ogranicza sie wytgcznie do udostepnienia kalendarza.
Administrator nie weryfikuje lokali Wrdzek ani nie zapewnia bezpieczenstwa
fizycznego uczestnikom spotkania.



3. Uzytkownicy spotykaja sie na wtasne ryzyko. Administrator wytacza swoja
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczag w tym zakresie.

Artykut 14. Ograniczenie odpowiedzialnosci i awarie techniczne
1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) Tresci przekazywane przez Klientdw podczas wideorozmoéw i na czacie.

b) Przerwy w dziataniu Aplikacji wynikajace z sity wyzszej lub prac
konserwacyjnych.

c) Nieautoryzowane uzycie konta.

2. W przypadku awarii technicznej, wina lezy po stronie Klienta (ustuga
zrealizowana) lub po stronie Partnera/Aplikacji (zwrot lub dokonczenie ses;ji).

3. Wszelkie prawa do Aplikacji, w tym kod zrodtowy, logotypy, design oraz baza
danych, stanowig wtasnos¢ Administratora i podlegajg ochronie prawnej.
Zabrania sie ich kopiowania, modyfikowania oraz wykorzystywania bez pisemnej
zgody Administratora.

VI. PROCEDURA REKLAMACYJNA
Artykut 15. Zgtaszanie btedéw w dziataniu Aplikacji (Techniczne)

1. Btedy techniczne (tzw. bugi) zwigzane z funkcjonowaniem Aplikacji nalezy
zgtaszaé niezwtocznie, w terminie do 14 dni od wystapienia usterki,
wykorzystujgc sekcje zgtaszania bteddéw w Aplikacji, wysytajgc e-mail na adres:
support@ezoapp.pl lub poprzez wiadomosé prywatng na oficjalnych profilach
EZO w serwisach Instagram oraz Facebook.

2. Zgtoszenie powinno zawiera¢: dane Klienta, opis btedu, date wystapienia oraz
opcjonalnie zrzut ekranu.

3. Administrator rozpatruje zgtoszenia techniczne niezwtocznie, najpdzniej w
terminie 14 dni roboczych.

Artykut 16. Reklamacje dotyczace Ustug Wréozek (Merytoryczne)

1. Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu lub jakosci samej ustugi ezoterycznej
Poszukiwacz zobowigzany jest zgtasza¢ w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
daty zrealizowanej sesji, kierujgc wiadomos¢ na adres: reklamacje@ezoapp.pl
lub poprzez ankiete po-sesyjng. Zgtoszenie w ankiecie po-sesyjnej jest
réownoznaczne z oficjalnym zgtoszeniem reklamacyjnym.

2. Zgtoszona reklamacja zostaje bezzwtocznie przekazana odpowiedniegj
Partnerowi. Stronom przystugujg 3 dni robocze na polubowne wyjasnienie sprawy
i ewentualne uznanie roszczen Klienta.



3. W przypadku braku porozumienia miedzy Poszukiwaczem a Wrézka,

Administrator rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej pierwotnego
zgtoszenia, analizujgc logi systemowe z przeprowadzonego spotkania.

W razie podjecia przez Administratora decyzji o uznaniu reklamac;ji, wytaczny
obowiagzek zwrotu srodkow cigzy na Partnerowi. Administrator jest uprawniony do
wstrzymania wyptaty srodkéw (zgodnie z Art. 6 ust. 5) lub dokonania
automatycznego potrgcenia zwracanej kwoty z subkonta Partnera w systemie
Operatora Ptatnosci. W przypadku niewystarczajgcego salda na koncie,
Administrator zastrzega sobie prawo do wystawienia noty obcigzeniowej na rzecz
Partnera i natozenia blokady na jej konto profilowe do momentu catkowitego
rozliczenia zwrotu.

Postepowanie wewnatrz platformy nie wytacza prawa Klientéw do dochodzenia
ewentualnych roszczen na drodze postepowania sgdowego.

VIl. MODERACJA TRESCI (DSA) | ROZWIAZANIE UMOWY

Artykut 17. Tresci Niedozwolone

1.

Zabrania sie publikowania w Aplikacji (w opisach, opiniach, na czacie) tresci:
a) Bezprawnych, wulgarnych, nawotujgcych do nienawisci.
b) Reklamowych, konkurencyjnych wobec EZO.

c) Majgcych na celu obejscie systemu ptatnosci EZO (np. podawanie prywatnego
numeru telefonu w celu rozliczenia transakcji poza Aplikacja).

Wykrycie préby przekierowania ptatnosci poza Aplikacje skutkuje natozeniem na
Wrézke kary umownej w wysokosci rownowartosci trzykrotnej Subskrypcji oraz
natychmiastowym rozwigzaniem umowy i blokadg konta.

Artykut 18. Opinie i System Ocen

1.

2.

3.

Administrator udostepnia system ocen i opinii opisowych.
Opinia moze by¢ wystawiona wytacznie po odbyciu i optaceniu wizyty.

Administrator nie ingeruje w tres$¢ opinii, chyba ze naruszajg one prawo lub
Regulamin (Art. 16). Negatywna ocena ustugi ("wrézba sie nie sprawdzita") nie
stanowi podstawy do usuniecia komentarza, o ile nie jest on wulgarny.

Artykut 19. Informacje zgodnie z DSA

1.

Punktem kontaktowym dla organow panstwowych oraz Klientéw w sprawach
dotyczacych stosowania aktu o ustugach cyfrowych (DSA) jest adres e-mail:
legal@ezoapp.pl



2. Wyszukiwarka w Aplikacji prezentuje wyniki w oparciu o ocene oraz aktywnos¢

Doradcy. Administrator nie stosuje profilowania behawioralnego w algorytmach
rekomendac;ji.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

Artykut 20. Zmiany Regulaminu

1. Administrator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (zmiana prawa,
dodanie nowych funkcjonalnosci).

2. 0O zmianach Uzytkownicy zostang powiadomieni mailowo oraz w Aplikacji z 14-
dniowym wyprzedzeniem.

3. Partner, ktéra nie akceptuje nowego cennika lub regulaminu, ma prawo rozwigzaé
umowe subskrypcyjng ze skutkiem na koniec biezgcego okresu rozliczeniowego.

Artykut 21. Prawo wtasciwe W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem

zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy o prawach konsumenta. Sgdem wtasciwym dla spordw z Przedsiebiorcami jest
sgd wtasciwy dla siedziby Administratora.



