POLITYKA PRYWATNOSCI I PLIKOW COOKIES APLIKACJI
"EZO" ORAZ SERWISOW WWW

Niniejsza Polityka dotyczy zaréowno uiytkownikow mobilnej aplikacji "EZO", jak i
0s0b odwiedzajqgcych nasze serwisy internetowe (landing page) oraz kontaktujgcych sie
z nami w celu nawigzania wspdlpracy.

Wersja: 1.0
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I. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem Twoich danych osobowych (ADO) jest:

Moon Projects spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia w organizacji
z siedzibg w: Ekologiczna 28/18, 02-798 Warszawa

wpisana do rejestru przedsigbiorcow KRS pod numerem: w organizacji
NIP: w organizacji, REGON: w organizacji

(dalej zwany: ,,Administratorem” lub ,,EZO”).

II. KONTAKT W SPRAWACH PRYWATNOSCI

W sprawach zwiazanych z ochrona danych osobowych, realizacjg Twoich praw oraz
bezpieczenstwem informacji, mozesz skontaktowac si¢ z nami:

14. Mailowo pod adresem: business@ezoapp.pl
15. Pisemnie na adres siedziby firmy wskazany w pkt 1.



III. RODZAJE PRZETWARZANYCH DANYCH
Zakres przetwarzanych danych rézni si¢ w zalezno$ci od tego, w jakiej roli korzystasz z aplikacji
EZO.

1. Dane Klienta
Przetwarzamy dane, ktore podajesz nam dobrowolnie podczas rejestracji oraz w trakcie
korzystania z ustug:

e Dane identyfikacyjne: Imi¢ (Iub pseudonim), adres e-mail, data urodzenia (wymagana do
weryfikacji petnoletnosci).

e Dane o aktywnosci: Historia rezerwacji, historia transakcji, lista ulubionych Partneréw,
opinie 1 oceny wystawione Partnerom.

e Dane techniczne: Adres IP, identyfikator urzadzenia mobilnego (Device ID), wersja systemu
operacyjnego.

2. Dane Partnera
Jako od przedsigbiorcy/ustugodawcy, wymagamy szerszego zakresu danych w celu realizacji
umowy B2B i obowigzkéw prawnych:

e Dane identyfikacyjne i firmowe: Imi¢ i nazwisko, nazwa firmy, NIP, adres prowadzenia
dzialalno$ci, data urodzenia.

e Dane profilowe (widoczne publicznie): Wizerunek (zdjecie profilowe), pseudonim, opis
doswiadczenia, cennik ushug.

e Dane finansowe: Numer rachunku bankowego (do wyptat), dane karty ptatniczej (do
optacania subskrypcji).

3. Dane zbierane automatycznie (wszyscy Uzytkownicy)
Podczas korzystania z Aplikacji nasze serwery automatycznie zapisujg tzw. logi systemowe (date
i czas polaczenia, rodzaj zdarzenia, btedy aplikacji).

4. Dane Potencjalnych Partnerow (Leady B2B)

Jesli kontaktujesz si¢ z nami poprzez formularze na stronie internetowej, zapisujesz si¢ na liste
oczekujacych (waitlist) lub pobierasz nasze materiaty informacyjne, przetwarzamy:

e Dane identyfikacyjne i kontaktowe: Imig, adres e-mail, numer telefonu (jesli zostat
podany).

e Dane zawodowe: Informacje o profilu dziatalnosci podane w formularzu (np. obszar
specjalizacji ezoterycznej).

IV. CELE 1 PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA

Przetwarzamy Twoje dane wylacznie w konkretnych, prawnie uzasadnionych celach, zgodnie z
RODO (Ogo6lne Rozporzadzenie o Ochronie Danych):



1. Swiadczenie ustug droga elektroniczng (utworzenie konta, obstuga rezerwacji, umozliwienie
kontaktu czat/wideo).

Podstawa: Art. 6 ust. 1 lit. b — Niezbednos¢ do wykonania umowy (Regulaminu).

2. Obsluga ptatnosci i rozliczen (pobieranie optat od Klientow, wyptaty dla Partnerow,
fakturowanie subskrypcji).

Podstawa: Art. 6 ust. 1 lit. b (Umowa) oraz Art. 6 ust. 1 lit. ¢ (Obowiazek prawny — przepisy
podatkowe i rachunkowe).

3. Zapewnienie bezpieczenstwa i moderacja (wykrywanie oszustw, blokowanie spamu,
weryfikacja wieku, przeciwdziatanie praniu pienigdzy - AML).

Podstawa: Art. 6 ust. 1 lit. f — Prawnie uzasadniony interes Administratora (zapewnienie
bezpieczenstwa platformy).

4. Rozpatrywanie reklamacji i ustalanie roszczen (obrona przed roszczeniami lub dochodzenie
naleznosci).

Podstawa: Art. 6 ust. 1 lit. f — Prawnie uzasadniony interes Administratora.

5. Marketing wiasny i analityka (ulepszanie aplikacji, statystyki, powiadomienia push o
nowosciach).

Podstawa: Art. 6 ust. 1 lit. f — Prawnie uzasadniony interes lub Art. 6 ust. 1 lit. a (Zgoda — np. na
newsletter).

6. Pozyskiwanie Partnerow i marketing bezposredni (Lead Generation)

Cel: Nawigzanie kontaktu z potencjalnymi Partnerami, przesytanie ofert wspotpracy, materialow
edukacyjnych oraz informacji o dacie startu platformy. Podstawa prawna:

e Art. 6 ust. 1 lit. a RODO (Twoja dobrowolna zgoda) w powigzaniu z krajowymi
przepisami dotyczacymi przesytania informacji handlowych droga elektroniczng oraz
uzywania telekomunikacyjnych urzadzen koncowych do celow marketingu
bezposredniego.

e Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (Prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
budowaniu bazy potencjalnych wspotpracownikoéw B2B i odpowiadaniu na ich
zapytania).

V. DANE SZCZEGOLNYCH KATEGORII (DANE WRAZLIWE)
Specyfika ustug ezoterycznych wigze si¢ z przetwarzaniem danych, ktére RODO okresla jako
dane szczego6lnej kategorii (Art. 9 RODO).



16. Przekonania i $wiatopoglad: Fakt korzystania z ustug wrozbiarskich moze ujawnia¢ Twoje
przekonania religijne lub filozoficzne.
17. Wizerunek biometryczny: Podczas wideorozmowy przetwarzany jest Twoj wizerunek twarzy.

Podstawa prawna: Przetwarzanie tych danych odbywa si¢ wylacznie na podstawie Twojej
wyraznej zgody (Art. 9 ust. 2 lit. a RODO), ktorg wyrazasz poprzez aktywne dziatanie
(zaznaczenie checkboxa przy rejestracji oraz dobrowolne dotgczenie do rozmowy wideo). Masz
prawo cofnac¢ te zgode w dowolnym momencie, co jednak uniemozliwi dalsze korzystanie z ustug
wideo.

VI. TECHNOLOGIA WIDEO (AGORA) I CZAT

Bezpieczenstwo Twoich rozmoéw jest dla nas priorytetem.

1. Polaczenia Wideo/Audio:

e Korzystamy z infrastruktury dostarczanej przez procesora Agora.io.

e Transmisja odbywa si¢ w czasie rzeczywistym.

o Administrator NIE NAGRY WA i nie archiwizuje obrazu ani dzwigku z Twoich sesji. Po
zakonczeniu polaczenia, dane te nie sg przechowywane na naszych serwerach.

. Czat:
Wiadomosci tekstowe przesytane w Aplikacji sg szyfrowane podczas transmisji (SSL/TLS).

oW

Historia czatu jest przechowywana na serwerach EZO przez okres niezbedny do zapewnienia
cigglosci rozmowy oraz dla celéw dowodowych w przypadku sporow (reklamacji), zgodnie z
okresem retencji.

e Dostep do tresci czatow maja wyltacznie upowaznieni pracownicy EZO w $cisle okre§lonych
przypadkach (zgloszenie naruszenia prawa, weryfikacja zgltoszenia reklamacyjnego).

VII. ODBIORCY DANYCH

Twoje dane moga by¢ przekazywane podmiotom trzecim, z ushug ktérych korzystamy przy
prowadzeniu Aplikacji. Z kazdym z takich podmiotow posiadamy zawarta Umowe Powierzenia
Przetwarzania Danych (DPA):

18. Dostawcy infrastruktury IT: Dostawcy ustug chmurowych (hosting bazy danych), dostawcy
ustug wideo (Agora).

19. Operatorzy ptatnosci: (np. Stripe, PayU) — Administrator przekazuje im dane transakcyjne
niezbedne do procesowania ptatnosci. EZO nie przechowuje petnych numeréw kart
ptatniczych.

20. Ksiggowos¢ i prawo: Zewngetrzne biura rachunkowe i kancelarie prawne (w zakresie obstugi
faktur i sporow).

21. Inni Uzytkownicy: Partner widzi Twoj pseudonim i histori¢ wspdlnie odbytych sesji; Klient
widzi dane profilowe Partnera.

22. Dostawcy narzedzi marketingowych i CRM: Podmioty dostarczajace oprogramowanie do
automatyzacji e-mail marketingu, zarzadzania baza leadéw oraz analityki ruchu na stronie
internetowej, z ktorymi Administrator zawart odpowiednie umowy powierzenia.



VIII. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

Niektdérzy nasi dostawcy (np. Agora, dostawcy narzedzi analitycznych jak Google) mogg mieé
siedziby lub serwery poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG).

W takich przypadkach zapewniamy, aby przekazywanie danych odbywato si¢ bezpiecznie i
zgodnie z prawem, w oparciu o:

23. Decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony (np. Data Privacy
Framework dla USA).

24, Standardowe Klauzule Umowne (SCC) zatwierdzone przez Komisje¢ Europejska, zawarte w
umowach z dostawcami.

IX. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH (RETENCJA)

Przechowujemy Twoje dane tylko tak dtugo, jak jest to konieczne:

25. Dane konta: Przez caly okres posiadania aktywnego konta w Aplikacji. Po usunigciu konta
przez Uzytkownika, dane sg usuwane lub anonimizowane w ciagu 30 dni (okres karencji
technicznej).

26. Historia czatow: Przez okres 2 lat od momentu wystania wiadomosci (dla celow
dowodowych i obrony przed roszczeniami).

27. Dane podatkowe (faktury): Przez okres 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym
uptynat termin ptatnosci podatku (wymog ustawowy).

28. Dane dot. roszczen: Do momentu przedawnienia roszczen (zgodnie z Kodeksem Cywilnym —
co do zasady 3 lata dla przedsi¢biorcow, 6 lat w innych przypadkach).

29. Logi systemowe: Przez okres 12 miesiecy.

30. Dane Potencjalnych Partneréw (Leady): Przechowujemy do momentu wycofania zgody na
komunikacje marketingowa lub do momentu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
jednak nie dtuzej niz przez 3 lata od ostatniej interakcji z naszym komunikatem.

X. PRAWA UZYTKOWNIKA
Zgodnie z RODO przystuguja Ci nastgpujace prawa:

31. Prawo dostepu do danych: Masz prawo otrzymac¢ informacje, jakie Twoje dane przetwarzamy
i uzyskac ich kopie.

32. Prawo do sprostowania: Mozesz poprawi¢ swoje dane, jesli sa bledne lub nieaktualne.

33. Prawo do usunigcia danych ("Prawo do bycia zapomnianym"): Mozesz zada¢ usunigcia
danych, jesli nie sa juz potrzebne do celow, dla ktorych zostaty zebrane (np. po rozwigzaniu
umowy).

34. Prawo do ograniczenia przetwarzania: Mozesz zada¢ "zamrozenia" danych na czas
wyjasnienia ich poprawnosci.

35. Prawo do przenoszenia danych: Mozesz otrzymac od nas swoje dane w formacie pliku
mozliwym do odczytu (np. CSV/XML).

36. Prawo sprzeciwu: Masz prawo sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu danych opartego na naszym
prawnie uzasadnionym interesie (np. marketing).



37. Prawo do cofnigcia zgody: W kazdym momencie, bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

Aby skorzysta¢ ze swoich praw, napisz do nas na: support@ezoapp.pl.

Masz réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (UODO) w Warszawie.

XI. PROFILOWANIE

W ramach Aplikacji mozemy stosowa¢ profilowanie w celu dopasowania ofert (rekomendowania
Wrézek na podstawie Twoich wczesniejszych wyborow).

Profilowanie to nie skutkuje podejmowaniem wobec Ciebie decyzji wywotujgcych skutki prawne
lub w podobny sposob istotnie na Ciebie wptywajacych (nie stosujemy automatycznej odmowy
ustug na podstawie profilu).

XII. PLIKI COOKIES I IDENTYFIKATORY MOBILNE

38. Aplikacja i Serwis WWW wykorzystuja pliki Cookies oraz identyfikatory urzadzen
mobilnych (Advertising ID), aby: Utrzymac¢ sesj¢ Uzytkownika (brak koniecznos$ci
logowania przy kazdym uruchomieniu); Zapamigtywac preferencje (jezyk, wyglad); Zbiera¢
anonimowe statystyki uzytkowania (np. Google Analytics, Firebase), co pomaga nam
ulepsza¢ Aplikacje.

39. Przy pierwszym uruchomieniu Aplikacji zostaniesz poproszony o wyrazenie zgody na
wykorzystanie technologii $ledzacych (innych niz niezbedne).

40. Mozesz w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczace Cookies w ustawieniach swojej
przegladarki internetowej lub systemu operacyjnego telefonu.

XIII. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

41. Polityka Prywatnos$ci moze ulec zmianie w przypadku zmian w prawie, technologii lub
sposobie dziatania Aplikacji.

42. O kazdej istotnej zmianie poinformujemy Ci¢ komunikatem w Aplikacji oraz wiadomoscia
e-mail wystang z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.
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